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BESZAMOLO NYARI SZAKMAI GYAKORLATROL
E-ON Ugyfélszolgdlati Kft.

Nyari szakmai gyakorlatomat az E-ON Ugyfélszolgalati Kft. {igyfélszolgalat fejlesztés
részlegén toltottem.

Az itt eltoltott id6 alatt betekintést nyertem egy energiaszolgaltatd multinacionalis cég
mukodésébe. Megismerkedtem regulacids projektekkel, amelyek a vallalatcsoportra
vonatkozd jogszabalyok megfeleléséért késziilnek. Uj programokkal, felhasznaléi
feltiletekkel taldlkoztam, amelyek ezeket a projekteket hivatottak kiszolgalni. Feladatom volt
a projektvezet6i tamogatas megismerése és alkalmazasa.

Megismertem az agilis projektmenedzsmentet, ennek elényeit. Statuszprezentacidkat
készitettem a kiilonb6z6 projektek kapcsan, igy megtanultam 1 prezentdciokészitési
szemléleteket, modszereket. Ezzel kapcsolatban megismertem és elsajatitottam az infografika
készités sajatossdgait. Feladatom volt még a kiilonb6zd prezentaciokhoz, infografikakhoz
szlikséges adatok begytijtése, ezek rendszerezése, elemzése és publikalasa.

A projektvezet6i tadmogatds részeként természetesen kiilonféle adminisztracios
feladatokban is segitséget nyujtottam a munkatarsaknak.

Ezek mellett a cég egy kiilonleges problémdjanak - az irodahdzi parkolohelyek
automatizdldsanak - megolddsaban is részt vettem. Fel kellett tdrnom a probléma részleteit,
utdnajarni az akkori rendszer miikodésének, majd ravilagitani ennek hatranyaira kiilonb6z6
szervezeti egységek kozremiikodésének segitségével. Ezt kovetben kiilonféle megoldasi
lehetdségeket kellett bemutatnom és a munkatarsak altal kivalasztott verziordl prezentaciot
készitenem, amivel a projektvezeto a felsd vezetés elé tarhatta a problémat.

Ugy gondolom, hogy az itt toltott két hénap alatt egy olyan szakmai tapasztalattal
gazdagodtam, amit a jovOben kamatoztatni tudok.
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